WHITE-RED - DIGITAL SCHOOL SAFETY 4.2 - KONSPEKT EDUKACYJNY

Decyzje dyrektora — od sygnatu do
kontroli

Dyrektor / wicedyrektor - Czas warsztatu prowadzonego: 75 minut

Cel: W praktyce oddzieli¢ alarmowanie od weryfikacji, ustali¢ odpowiedzialnos$¢, zasady

komunikacji oraz sposéb zamkniecia sprawy po sprawdzeniu dowoddw.

Praca kierownictwa; zdarzenia fikcyjne; nigdy nie symulowac przemocy wobec uczniéw.
Czas warsztatu jest rozplanowany na zadania i wymaga udziatu prowadzgcego. Ten

materiat nie jest certyfikatem ukonhczenia ani opinig prawng. Przyktady s3 fikcyjne.

Scenariusz zaje¢ — 75 minut

1. 10 min — Od sygnatu do decyzji: trzy odrebne procesy
2. 15 min — Matryca decyzji i zastepstw

3.20 min — Komunikat, ktory nie szkodzi

4. 15 min — Zarzadzanie dowodami i zadaniami

5. 15 min — Przeglad po zdarzeniu i uczenie sie organizacji

Rezultat uczestnikéw: Projekt matrycy rél, bezpieczny komunikat, karta decyzji oraz trzy

warunki ponownego przegladu.

Materialy i organizacja: konspekt, kartki, dtugopisy, neutralne opisy sytuacji, tablica.
Ustal zasady szacunku i mozliwosci odstgpienia od ¢wiczenia. Nie pobieraj autentycznych

danych uczestnikow.



ROZDZIAt 1 - 10 MIN

Od sygnatu do decyzji: trzy odrebne procesy

Informacja o potencjalnym zagrozeniu wymaga najpierw oceny, czy istnieje bezposrednie ryzyko
dla zycia lub zdrowia. W takiej sytuacji priorytetem jest alarmowanie wtasciwych stuzb pod
numerem 112 i wykonanie obowigzujgcych instrukcji. Oddzielnie prowadzi sie weryfikacje
informacji, organizacje odpowiedzialnosci i komunikacje. Nie wolno wstrzymywac wezwania
pomocy w oczekiwaniu na komplet dokumentéw. Gdy zagrozenie nie jest bezposrednie, ustala
sie fakty, wiarygodnosc¢ zrédta, stopien pilnosci i osobe odpowiedzialng za dalsze czynnosci.
Niepewnosc trzeba jawnie oznaczyd¢, a nie zastepowa¢ domystami. Procentowy wynik audytu nie

niweluje luki krytyczne;j.

Cwiczenie / polecenie

Na kartce zbuduj drzewo trzech dr6g: natychmiastowe wezwanie pomocy; pilna ocena

sygnatu; zwykty przeglad organizacyjny. Ustal, kto moze uruchomi¢ kazdg droge.

NOtatKi PrOWaUZGCEGO: «.coeiiiiiieeeeieete ettt sttt e e e b e e s e e s e e ene




ROZDZIAt 2 - 15 MIN

Matryca decyzji i zastepstw

Dyrektor odpowiada za organizacje bezpieczeristwa w granicach wtasciwych przepiséw, ale nie
moze by¢ jedynym ogniwem reagowania. Matryca rél okresla co najmniej wtasciciela decyzji,
osobe zastepujgcg, sposdb dotarcia do stuzb, przeptyw informacji wewnatrz szkoty oraz kontakt z
organem prowadzgcym w zakresie wynikajgcym z sytuacji. Zastepstwa majg sens tylko, jesli
osoby je znajg i ¢wiczyty procedure w spokojnych warunkach. Zaprojektuj rozwigzanie réwniez
dla sytuacji nieobecnosci dyrektora i awarii gtdwnego kanatu komunikacji. Nie przeno$ do

publicznej aplikacji numerdéw prywatnych ani informacji o zabezpieczeniach obiektu.

Cwiczenie / polecenie

Uzupetnij anonimowg macierz: czynnos¢, rola wiodaca, zastepca, kanat alternatywny,

osoba weryfikujgca. Prze¢wicz nieobecnos¢ dwdch osob.

NOtatKi PrOWadZGCRGO: ..civeieiiiieriieieeiert ettt ettt st s s e sbe et e s st e beensesnes




ROZDZIAtL 3 - 20 MIN

Komunikat, ktory nie szkodzi

W czasie niepewnosci personel i rodzice potrzebujg jasnego komunikatu o tym, co wiadomo, co
jest sprawdzane, jakie zachowanie jest aktualnie wymagane i kiedy bedzie nastepna informacja.
Nie wolno dopowiadac¢ niepotwierdzonych przyczyn ani przekazywac danych dzieci. Komunikaty
zatwierdza wtasciwa osoba, a ich dostepnosc¢ nalezy przewidzied takze dla 0s6b z r6znymi
potrzebami komunikacyjnymi. W przypadku czynnosci stuzb placéwka powinna unikac
utrudniania ich dziatania. Sprostowanie btedu jest elementem odpowiedzialnosci, a nie oznakg

stabosci organizacyjne;j.

Cwiczenie / polecenie

Napisz trzyzdaniowy komunikat na podstawie fikcyjnych faktéw: co wiadomo, co robi

placéwka, gdzie szukac potwierdzen. Podkres| wszystkie stowa sugerujgce niepewng teze.

NOtatKi PrOWadZGCRGO: ..civeieiiiieriieieeiert ettt ettt st s s e sbe et e s st e beensesnes




ROZDZIAtL 4 - 15 MIN

Zarzadzanie dowodami i zadaniami

Dokumentacja organizacyjna powinna pokazywag, jakie kryterium audytu wymagato weryfikacji,
na jakiej podstawie podjeto decyzje, kto otrzymat zadanie, jaki rezultat ma zostac sprawdzony
oraz kiedy nastgpi przeglad. Nie nalezy traktowac samego odhaczenia zadania jako usuniecia
ryzyka. Dowod wdrozenia wymaga przegladu przez odpowiednig osobe. Materiaty dotyczgce
krzywdzenia dziecka lub konkretnego zdarzenia przechowuije sie tylko w zatwierdzonych
systemach, zgodnie z lokalnymi procedurami — nie w Digital School Safety. Zapis w DSS

powinien by¢ wytgcznie abstrakcyjnym statusem organizacyjnym.

Cwiczenie / polecenie

Na przyktadzie fikcyjnego kryterium ,brak potwierdzenia przeglagdu procedury” okresl

rezultat, wtasciciela, dowdd, akceptujgcego i warunek ponownego otwarcia zadania.

NOtatKi PrOWadZGCRGO: ..civeieiiiieriieieeiert ettt ettt st s s e sbe et e s st e beensesnes




ROZDZIAL 5 - 15 MIN

Przeglad po zdarzeniu i uczenie sie organizacji

Po zakonczeniu interwencji szkota powinna oddzieli¢ potrzeby pomocy osobom dotknietym
zdarzeniem od techniczno-organizacyjnej oceny procedur. W przegladzie ustala sie sekwencje
decyzji, waskie gardta, btedy komunikacyjne i mozliwos$ci usprawnienia; nie stuzy on
poszukiwaniu winnych bez podstaw. Wnioski powinny prowadzi¢ do aktualizacji dokumentacji,
szkolenia zespotu, weryfikacji dostepnosci i okreslenia realnego terminu ponownego
sprawdzenia. Zewnetrzny audyt ekspercki jest odrebny od samooceny w narzedziu. Uczestnik
szkolenia moze przygotowac projekt protokotu, ale jego przyjecie nalezy do uprawnionego

organu szkoty.

Cwiczenie / polecenie

Opracuj fikcyjny protokét ,co zadziatato, co wymaga korekty, jak sprawdzimy poprawe”.

Ustal trzy warunki zamkniecia wnioskow.

NOtatKi PrOWaUZGCEGO: «.coeiiiiiieeeeieete ettt sttt e e e b e e s e e s e e ene




Praca na przypadkach

STUDIUM PRZYPADKU 1

Niepeiny komunikat rano

Do sekretariatu trafia ogélna wiadomosc¢ o niepokojgcym zachowaniu w poblizu szkoty. Nie
wskazano miejsca ani czasu. Dzieci przebywajg na lekcjach, a kierownictwo otrzymuje sprzeczne

relacje.
Jaka jest prawidtowa kolejnos¢ dziatania?

1. Natychmiast opublikowad szczegdty i nazwiska na stronie
2. Rozdzieli¢ pilne alarmowanie, ustalenie faktéw i role upowaznionego komunikatora

3. Zaczekac do konca dnia, bo brakuje petnego zgtoszenia

Omodwienie dla prowadzacego: Najpierw ocena pilnosci i ewentualne wezwanie 112; réwnolegle

fakty, role i komunikacja bez danych uczniéw.

STUDIUM PRZYPADKU 2

Zamkniecie sprawy bez dowodu

W School Desk zadanie , aktualizacja procedury” ma status wykonane. Nikt nie potrafi wskazac,

czy kadra zapoznata sie z nowg wersj3.
Co powinien zrobi¢ dyrektor?

1. Sprawdzi¢ dokument i dowdd wdrozenia, zaplanowac ponowng kontrole
2. Uzna¢ wykonanie zadania za wystarczajgcy dowdd

3. Usunac kryterium krytyczne z audytu

Omoéwienie dla prowadzgcego: Zamyka sie dziatanie dopiero po weryfikacji kryterium, a nie po

Zmianie statusu.

Pytania kontrolne i klucz dla prowadzacego



1. Brak potwierdzenia spetnienia kryterium krytycznego oznacza...

Mozliwe odpowiedzi: Zgodnos¢, jesli wynik zbiorczy jest wysoki / Potrzebe indywidualnego

pilnego sprawdzenia / Mozliwo$¢ usuniecia kryterium

Klucz: Potrzebe indywidualnego pilnego sprawdzenia. Brak dowodu nie oznacza automatycznie

naruszenia prawa, ale nie moze by¢ utozsamiany ze zweryfikowanym spetnieniem.

2. Ktéra informacja nadaje sie do komunikatu dla rodzicow?

Mozliwe odpowiedzi: Potwierdzone informacje i kanat kolejnej aktualizacji / Nazwisko

ucznia zgtaszajgcego / Przypuszczenie przedstawione jako pewnik

Klucz: Potwierdzone informacje i kanat kolejnej aktualizacji. Komunikacja powinna by¢

prawdziwa, proporcjonalna i chroni¢ prywatnosc.

3. Jaki dokument konczy organizacyjny przeglad?

Mozliwe odpowiedzi: Anonimowy rejestr decyzji, dziatan i sprawdzenia / Lista plotek /

Niezweryfikowane zrzuty prywatnych rozmoéw

Klucz: Anonimowy rejestr decyzji, dziatan i sprawdzenia. Rejestr organizacyjny pozwala

przesledzi¢ decyzje bez ujawniania wrazliwych danych.

4. W bezposrednim zagrozeniu zycia dyrektor...

Mozliwe odpowiedzi: Czeka na posiedzenie zespotu / Niezwtocznie organizuje alarmowanie

stuzb i dziatania zgodne z procedurami / Najpierw wykonuje audyt 80 kryteriow

Klucz: Niezwtocznie organizuje alarmowanie stuzb i dziatania zgodne z procedurami.

Bezpieczenstwo osdb jest wazniejsze niz proces dokumentacyjny.



5. Czy obecnos¢ zastepcy w dokumentacji wystarczy?

Mozliwe odpowiedzi: Tak, automatycznie / Nie; role i kanaty muszg by¢ znane i

zweryfikowane / Zalezy od oceny procentowej

Klucz: Nie; role i kanaty muszg by¢ znane i zweryfikowane. Rzeczywista zdolno$¢ dziatania

wymaga sprawdzenia dostepnosci i zastepstwa.

6. Co jest warunkiem zamkniecia zadania?

Mozliwe odpowiedzi: Samo zaznaczenie w systemie / Potwierdzenie wyniku w

rzeczywistosci przez wtasciwg osobe / Odbycie dowolnego webinaru

Klucz: Potwierdzenie wyniku w rzeczywistosci przez wtasciwg osobe. Oznaczenie statusu nie

zastepuje przeglagdu dowoddw.

Plan zastosowania w placéwce

Projekt matrycy rél, bezpieczny komunikat, karta decyzji oraz trzy warunki ponownego

przegladu.

Dokumentacje osobowg i opis rzeczywistego zdarzenia prowadzi sie poza DSS w uprawnionych
systemach placowki. Sprawdz aktualnos¢ procedur oraz rozdziel obowigzek prawny od dobrej

praktyki.

Zrédta do weryfikaciji

e Prawo oswiatowe, art. 68 — tekst jednolity i zmiany
e Standardy ochrony dzieci — wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci
e Numer alarmowy 112 — informacje rzgdowe

e Poradnik bezpieczernstwa — materiaty rzgdowe
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zagrozenia zycia lub zdrowia dzwon 112. Fundacja WHITE-RED


https://eli.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne
https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112
https://www.gov.pl/web/poradnikbezpieczenstwa
https://fundacjawhitered.pl/

