WHITE-RED - DIGITAL SCHOOL SAFETY 4.2 - KONSPEKT EDUKACYJNY

Poufnos¢, media i komunikaty
kryzysowe

Sekretariat / administracja - Czas warsztatu prowadzonego: 40 minut

Cel: Rozdzieli¢ informacje uprawniong od niepotwierdzonej i chroni¢ dane dzieci podczas

zgtoszenia oraz komunikacji.

Cwiczenia wytagcznie na fikcyjnych danych. Czas warsztatu jest rozplanowany na zadania i
wymaga udziatu prowadzgcego. Ten materiat nie jest certyfikatem ukoriczenia ani opinig
prawng. Przyktady s3 fikcyjne.

Scenariusz zaje¢ — 40 minut

1.5 min — Sekretariat jako punkt kontaktu

2. 8 min — Fakty, pogtoski i wstrzemiezliwos¢
3.9 min — Ochrona danych i dokumentéw

4. 8 min — Kontakt z mediami

5. 10 min — Dziatania po incydencie

Rezultat uczestnikéw: Trzy wzory neutralnych komunikatéw i karta przekazania pytania

osobie uprawnione;.

Materialy i organizacja: konspekt, kartki, dtugopisy, neutralne opisy sytuacji, tablica.
Ustal zasady szacunku i mozliwosci odstgpienia od ¢wiczenia. Nie pobieraj autentycznych

danych uczestnikow.



ROZDZIAt 1 - 5 MIN

Sekretariat jako punkt kontaktu

Do szkoty mogg naptywadé wiadomosci od rodzicdw, instytucji i medidéw. Osoba odbierajgca
informacje powinna wiedzie¢, jak ocenic pilnos¢, przekazac jg wtasciwemu pracownikowi i
ograniczyc¢ zakres udostepnianych danych. Nie kazda prosba o informacje uzasadnia ujawnianie

danych dziecka. O uprawnieniach decydujg wtasciwe przepisy i procedury placowki.

Cwiczenie / polecenie
Zrob mape: informacja pilna, pytanie organizacyjne, prosba o dane osobowe.

NOtatKi ProWadZGCRGO: ..couiiiiiieeieieeeeet ettt ettt ettt et et be e e s e e s b e eae

ROZDZIAtL 2 - 8 MIN
Fakty, pogtoski i wstrzemiezliwos¢

Komunikat powinien moéwic jedynie to, co zostato zweryfikowane i co moze by¢ udostepnione.
Nie nalezy potwierdzad plotek, ujawnia¢ danych uczestnikéw ani spekulowac o stanie zdrowia.

Warto wskazac¢ osobe upowazniong do komunikacji i date kolejnego komunikatu.

Cwiczenie / polecenie

Napisz fikcyjng odpowiedz do zaniepokojonego rodzica bez ujawniania danych innych

dzieci.

NOtatKi PrOWaUZGCEGO: «.coeiiiiiieeieeeeeeee ettt sttt e sr e s b e e s s e e e ene




ROZDZIAL 3 - 9 MIN

Ochrona danych i dokumentow

Dostep do akt osobowych, dokumentacji medycznej, zgtoszenh krzywdzenia czy materiatow
interwencyjnych wymaga szczegdlnej uwagi. Nie przesyta sie ich przez niezatwierdzone
komunikatory ani nie zapisuje w DSS. W aplikacji mozna oznaczac jedynie ogdlny status
przegladu organizacyjnego.

Cwiczenie / polecenie

Oddziel piec¢ fikcyjnych elementéw informacji na ,,organizacyjne” i ,osobowe / poufne”.

NOtatKi ProWadZGCRGO: ..couiiiiiieeieieeeeet ettt ettt ettt et et be e e s e e s b e eae

ROZDZIAtL 4 - 8 MIN
Kontakt z mediami

Pracownik nie powinien publicznie potwierdzac niezweryfikowanych faktow. Pytania przekazuje
upowaznionemu rzecznikowi lub dyrekcji, zgodnie z zasadami szkoty. Ochrona godnosci dzieci
oraz rzetelno$¢ komunikatow sg wazniejsze niz tempo odpowiedzi w mediach

spotecznosciowych.

Cwiczenie / polecenie

Przecwicz bezpieczng formute: ,przekaze pytanie osobie upowaznionej”, bez

przyznawania lub zaprzeczania faktom.

NOtatKi PrOWadZGCRGO: «.coeiiiiiieeieeteete ettt sttt et be et s bt b e s e e be e s e eas




ROZDZIAL 5 - 10 MIN
Dziatania po incydencie

Przeglad organizacyjny obejmuje dostepnos¢ informacji, poprawnosc rél, aktualnos¢ kontaktow i
przejrzystos¢ kanatéw komunikacji. Kazdg luke nalezy powigzac z zadaniem i weryfikacja.
Szczego6towa dokumentacja zdarzenia pozostaje w procesach szkoty.

Cwiczenie / polecenie

Zaprojektuj checkliste ograniczania niepotrzebnego obiegu danych.

NOtatKi PrOWaUZGCEGO: «.couiiiieieeieie ettt b e st b e e s e s e e ene




Praca na przypadkach

STUDIUM PRZYPADKU 1

Telefon od dziennikarza

Dziennikarz prosi sekretariat o nazwiska dzieci i opis niepotwierdzonego zdarzenia.
Jak odpowiedziec?

1. Przekazac dane natychmiast

2. Odestac¢ do osoby uprawnionej, bez potwierdzania poufnych szczegotow

Omoéwienie dla prowadzacego: Rola sekretariatu nie upowaznia do samodzielnego ujawniania

danych.

STUDIUM PRZYPADKU 2

Niepotwierdzona wiadomos¢
Rodzic pyta, czy prawdziwy jest anonimowy wpis o zdarzeniu w szkole.
Jaka reakcja?

1. Udzieli¢ zweryfikowanych informacji w zakresie uprawnien i wskaza¢ oficjalny kanat

2. Potwierdzi¢ pogtoske dla uspokojenia

Omoéwienie dla prowadzgcego: Komunikat nie powinien wprowadza¢ w btad.

Pytania kontrolne i klucz dla prowadzacego

1. Dane osobowe dziecka...

Mozliwe odpowiedzi: Chronimy i udostepniamy tylko uprawnionym / Wysytamy do catej
grupy

Klucz: Chronimy i udostepniamy tylko uprawnionym. Obowigzuje zasada ograniczenia dostepu.



2. Sekretariat otrzymuje zapytanie medidw...
Mozliwe odpowiedzi: Przekazuje uprawnionej osobie / Publikuje prywatne akta

Klucz: Przekazuje uprawnionej osobie. Komunikacja wymaga upowaznienia.

3. Niepotwierdzona plotka...
Mozliwe odpowiedzi: Wymaga ostroznej weryfikacji / Jest zawsze faktem

Klucz: Wymaga ostroznej weryfikacji. Nie potwierdzaj bez podstaw.

4. Do DSS wpisujemy...
Mozliwe odpowiedzi: Status przeglgdu organizacyjnego / Nazwiska dzieci i diagnozy

Klucz: Status przegladu organizacyjnego. DSS ma minimalizowac¢ dane.

5. W bezposrednim zagrozeniu...

Mozliwe odpowiedzi: 112 / Oczekiwanie na newsletter

Klucz: 112. Nie op&zniaj alarmowania.

6. Po incydencie nalezy...
Mozliwe odpowiedzi: Zweryfikowad dziatanie komunikacji / Uznawac kazdy kanat za idealny

Klucz: Zweryfikowac dziatanie komunikacji. Doskonalenie wymaga przegladu.

Plan zastosowania w placéwce

Trzy wzory neutralnych komunikatéw i karta przekazania pytania osobie uprawnione;.

Dokumentacje osobowg i opis rzeczywistego zdarzenia prowadzi sie poza DSS w uprawnionych
systemach placéwki. Sprawdz aktualno$¢ procedur oraz rozdziel obowigzek prawny od dobre;j

praktyki.



Zrédta do weryfikaciji

Prawo osSwiatowe, art. 68 — tekst jednolity i zmiany

Standardy ochrony dzieci — wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci

Numer alarmowy 112 — informacje rzagdowe

Poradnik bezpieczenstwa — materiaty rzgdowe

Autorski materiat edukacyjny Fundacji WHITE-RED - aktualizacja redakcyjna 12.10.2026 - W razie bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia dzwon 112. Fundacja WHITE-RED


https://eli.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne
https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112
https://www.gov.pl/web/poradnikbezpieczenstwa
https://fundacjawhitered.pl/

