WHITE-RED / PLAYBOOK 10 / ZDROWIE I WSPARCIE

Kryzys emocjonalny i ryzyko
samouszkodzenia ucznia

Nie pozostawiaj ucznia bez pomocy, nie bagatelizuj ryzyka. Ocene i dalsze wsparcie
organizuj z uprawnionymi specjalistami.

Granice narzedzia: materiat informacyjno-organizacyjny oparty na publicznych zrédtach. Nie
zastepuje zatwierdzonych planéw danej placéwki, opinii specjalistow ani polecen stuzb. W
bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia zadzwon pod 112. Nie umieszczaj w publicznej
aplikacji danych osobowych dzieci, opisow poufnych incydentéw, planéw zabezpieczen ani
haset.

SYGNAtL URUCHAMIAJACY
Kiedy uzyc¢ tej karty?

Uczen zgtasza silny kryzys, zachowanie budzi obawe bezposredniego zagrozenia albo pojawia sie

pilna prosba o pomoc.

Warunek pilnosci: bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia wymaga niezwtocznego wezwania
wiasciwych stuzb. Nie odwlekaj go do kohca oceny formularza.

FAZA I

Pierwsze dziatania: ochrona zycia i decyzje

* W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dzwon 112 i zapewnij nadzér odpowiedniej
osoby dorostej do czasu przejecia pomocy.

* Rozmawiaj spokojnie, nie oceniaj i nie traktuj zgtoszenia jako ,szantazu” czy problemu
dyscyplinarnego.

* Nie obiecuj poufnosci wykluczajgcej niezbedne dziatania bezpieczenstwa.



¢ Uruchom przyjetg w szkole Sciezke wsparcia psychologicznego, medycznego i kontaktu z

opiekunami, jesli jest to bezpieczne dla dziecka.

FAZA II

Pierwsza godzina: koordynacja i informacja

e Zapewnij spokojne, bezpieczne miejsce i odpowiednig opieke, nie wymagajac publicznego

opowiadania o trudnosciach.

e Ustal plan bezpiecznego przekazania ucznia odpowiedzialnym osobom i specjalistom.

* Dopilnuj, by personel wiedziat, kto kontynuuje kontakt, a informacja pozostawata dostepna

wytgcznie osobom uprawnionym.

FAZA III

Po zdarzeniu: wsparcie, weryfikacja i poprawa

* Zorganizuj kontynuacje wsparcia w szkole i uzgodniong wspoétprace ze specjalistami.

* Przeanalizuj, czy interwencja nie narazita dziecka na ujawnienie informacji lub stygmatyzacje.

* Przypomnij kadrom o rozpoznawaniu sygnatéw oraz bezpiecznej komunikacji.

PRAKTYKA / PULAPKI

Co robic, a czego bezwzglednie unikac

Sprawdzone dziatania

® Zapewnij dostep do szkolnego
psychologa/pedagoga i aktualnych
kontaktow wsparcia.

® Ucz personel zauwazac
niepokojgce sygnaty i podejmowac
rozmowe bez osadu.

Czego nie robic

* Nie zostawiaj ucznia samego, jesli
zachodzi bezposrednie zagrozenie.

* Nie zamieniaj interwencji w
publiczne dochodzenie.

* Nie wprowadzaj szczegotéw
zdrowotnych do DSS ani
ogdlnodostepnych raportow.



* Przygotuj zasady opieki do czasu
pomocy specjalistyczne;j.

GOTOWOSC / LOKALNIE W PRZEGLADARCE

Checklista dyrektora: pie¢ warunkow

Odznacz jedynie po faktycznym sprawdzeniu w placéwce. Zapis nie jest audytem, certyfikacjg ani
potwierdzeniem gotowosci.

(] Jestjasna $ciezka kontaktu ze szkolnym specjalista.
(J Personel zna prég wezwania 112.

(] Ustalono opieke i ciggto$¢ pomocy.

(] Zadbano o poufne przechowywanie informacji.

(] Ustalono zasady wspotpracy z opiekunami i dalszg kontrole bezpieczenstwa.

0 z 5 warunkéw przygotowania sprawdzonych lokalnie. To nie jest potwierdzenie
bezpieczenstwa.

CWICZENIE STOLOWE / BEZ PRZEMOCY

Zadanie dla zespotu kierownictwa

Uczestnik otrzymuje fikcyjny sygnat o kryzysie ucznia. Zespot ¢wiczy 30-sekundowe
wspierajgce zdanie, kontakt ze specjalistg i bezpieczng organizacje opieki.

Minimalny rezultat: Karta rél wsparcia, lista kontaktow instytucjonalnych, scenariusz
dalszego kontaktu.



Ocena jakosci: ustalono fakty, decyzje ochronng, odpowiedzialng role, granice eskalacji,
sposob weryfikacji i plan korekty. Nie zaliczaj tylko na podstawie testu.

DOKUMENTY I FORMULARZE

Praktyczne wzory do adaptac;ji

Karta decyzji kierownictwa

Cel: udokumentowac, czy wystepuje bezposrednie zagrozenie, kto podejmuje decyzje i na jakiej
podstawie.

Pola / elementy: Data i czas (do wpisania poza aplikacjg), kategoria zdarzenia, potwierdzone
fakty, brakujgce dane, pilnos¢, odpowiedzialna rola, decyzja ochronna, zrédto decyzji, termin
przegladu i sposob weryfikacji wykonania.

Matryca rél i zastepstw

Cel: zapobiec sytuacji, w ktérej nieobecnosc jednej osoby blokuje reagowanie.
Pola / elementy: Dla funkcji alarmowanie, kontakt ze stuzbami, opieka nad grupa, komunikat,
dokumentacja i wsparcie psychologiczne wpisz role wiodacg, zastepce, bezpieczny kanat

alternatywny i sposéb potwierdzenia.

Komunikat do rodzicow

Cel: krétka, sprawdzalna informacja bez danych osobowych uczniéw.

Pola / elementy: ,PotwierdziliSmy [wytgcznie fakt]. Placoéwka [dziatanie zgodne z instrukcjami].
Prosimy o [jedno zalecenie]. Nastepny komunikat [kanat i termin].” Nie wypetniaj danymi dzieci
w aplikacji.

Rejestr dziatan naprawczych

Cel: rozrézni¢ oznaczenie zadania jako ,wykonane” od faktycznej skutecznosci.

Pola / elementy: Anonimowy numer kryterium, luka, rezultat oczekiwany, rola odpowiedzialna,
termin uzasadniony pilnoscig, dowdd wdrozenia w systemie placowki, weryfikator, data kontroli
i status ponowny.



Wzory to opisy elementéw dokumentacji roboczej. Podpisane dokumenty, dane incydentu i wszystkie
informacje poufne nalezy przechowywa¢ wytgcznie w zatwierdzonych systemach placéwki.
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