WHITE-RED / PLAYBOOK 09 / STANDARDY OCHRONY DZIECI

Podejrzenie krzywdzenia dziecka i
obowigzek ochrony

Podstawg jest dobro dziecka, wystuchanie bez presji oraz reakcja zgodna ze standardami
ochrony i wtasciwym prawem.

Granice narzedzia: materiat informacyjno-organizacyjny oparty na publicznych zrédtach. Nie
zastepuje zatwierdzonych planéw danej placéwki, opinii specjalistow ani polecen stuzb. W
bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia zadzwon pod 112. Nie umieszczaj w publicznej
aplikacji danych osobowych dzieci, opisow poufnych incydentéw, planéw zabezpieczen ani
haset.

SYGNAL URUCHAMIAJACY

Kiedy uzyc¢ tej karty?

Pracownik otrzymuje ujawnienie dziecka, dostrzega niepokojgce sygnaty lub otrzymuje zgtoszenie
od innego ucznia.

Warunek pilnosci: bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia wymaga niezwtocznego wezwania
wiasciwych stuzb. Nie odwlekaj go do kohca oceny formularza.

FAZA I

Pierwsze dziatania: ochrona zycia i decyzje

* W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia wezwij 112 i zapewnij dziecku
bezpieczng opieke.
* Wystuchaj bez osgdzania, bez sugestywnych pytan i bez obietnicy zachowania petnej tajemnicy.

Nie przeprowadzaj samodzielnie przestuchania.

* Zastosuj zatwierdzone standardy ochrony matoletnich, identyfikujgc osobe odpowiedzialng za
interwencje oraz obowigzki zawiadomienia wtasciwych organdéw zaleznie od ustalonych
okolicznosci.



* Zapis zdarzenia sporzgdzaj wytacznie w odpowiednio zabezpieczonej dokumentacji placéwki; do
DSS nie wpisuj nazwisk, opiséw czy dowodoéw krzywdzenia.

FAZA II

Pierwsza godzina: koordynacja i informacja

* QOcen, czy kontakt z opiekunem jest bezpieczny i zgodny z dobrem dziecka; nie zaktadaj
automatycznie, ze kazdy dorosty jest wtasciwym odbiorcg informacji.

e Ustal plan wsparcia dziecka z kompetentng osobg; zapobiegaj wielokrotnemu powtarzaniu

relacji.

* Przy podejrzeniu przestepstwa lub powaznego zagrozenia realizuj obowigzki zawiadomienia i

wspotpracy z organami wedtug prawa.

FAZA III

Po zdarzeniu: wsparcie, weryfikacja i poprawa

* Zapewnij dalsze wsparcie i poufnos¢, monitoruj bezpieczenstwo w sposéb proporcjonalny.
¢ Dokonaj przegladu, czy personel zna standardy oraz wersje dla dzieci.

¢ Zaktualizuj szkolenie personelu i dziatania naprawcze.

PRAKTYKA / PULAPKI

Co robic, a czego bezwzglednie unikac

Sprawdzone dziatania Czego nie robic

* Udostepnij dzieciom zrozumiatg * Nie obiecuj dziecku, ze ,,nikomu nie
wersje standardow i mozliwos¢ powiesz”, jesli wymagane sg
zwrocenia sie do zaufanej osoby. dziatania ochronne.

e Zweryfikuj powigzanie z * Nie konfrontuj osoby
procedurami ochrony danych i podejrzewanej o krzywdzenie z
rekrutacji personelu. dzieckiem poza odpowiednimi

* Sprawdzaj przeglad standardow i procedurami.
powotanie wtasciwych osob.




* Nie publikuj opiséw incydentdw,
danych ani wizerunkéw w aplikacji.

GOTOWOSC / LOKALNIE W PRZEGLADARCE

Checklista dyrektora: pie¢ warunkow

Odznacz jedynie po faktycznym sprawdzeniu w placéwce. Zapis nie jest audytem, certyfikacjg ani
potwierdzeniem gotowosci.

(] Standardy zostaty przyjete, udostepnione i dopasowane do placéwki.
(] Jest dostepna zrozumiata dla dzieci wersja standardow.

() Pracownicy wiedzg, jak eskalowa¢ podejrzenie.

(] Zastosowano witasciwy obieg poufnych dokumentéw.

(] Zaplanowano weryfikacje dziatan ochronnych.

0 z 5 warunkéw przygotowania sprawdzonych lokalnie. To nie jest potwierdzenie
bezpieczenstwa.

CWICZENIE STOLOWE / BEZ PRZEMOCY

Zadanie dla zespotu kierownictwa

Pracownik styszy fikcyjne zdanie: ,Nie chce wraca¢ do domu”. Uczestnicy ¢wiczg neutralng
odpowiedz, bezpieczne zapisanie faktéw i ustalenie dalszej odpowiedzialnosci.

Minimalny rezultat: Karta neutralnej rozmowy, matryca obowigzkow zgtoszenia, lista
przeglagdu standardéw.



Ocena jakosci: ustalono fakty, decyzje ochronng, odpowiedzialng role, granice eskalacji,
sposob weryfikacji i plan korekty. Nie zaliczaj tylko na podstawie testu.

DOKUMENTY I FORMULARZE

Praktyczne wzory do adaptac;ji

Karta decyzji kierownictwa

Cel: udokumentowac, czy wystepuje bezposrednie zagrozenie, kto podejmuje decyzje i na jakiej
podstawie.

Pola / elementy: Data i czas (do wpisania poza aplikacjg), kategoria zdarzenia, potwierdzone
fakty, brakujgce dane, pilnos¢, odpowiedzialna rola, decyzja ochronna, zrédto decyzji, termin
przegladu i sposob weryfikacji wykonania.

Matryca rél i zastepstw

Cel: zapobiec sytuacji, w ktérej nieobecnosc jednej osoby blokuje reagowanie.
Pola / elementy: Dla funkcji alarmowanie, kontakt ze stuzbami, opieka nad grupa, komunikat,
dokumentacja i wsparcie psychologiczne wpisz role wiodacg, zastepce, bezpieczny kanat

alternatywny i sposéb potwierdzenia.

Komunikat do rodzicow

Cel: krétka, sprawdzalna informacja bez danych osobowych uczniéw.

Pola / elementy: ,PotwierdziliSmy [wytgcznie fakt]. Placoéwka [dziatanie zgodne z instrukcjami].
Prosimy o [jedno zalecenie]. Nastepny komunikat [kanat i termin].” Nie wypetniaj danymi dzieci
w aplikacji.

Rejestr dziatan naprawczych

Cel: rozrézni¢ oznaczenie zadania jako ,wykonane” od faktycznej skutecznosci.

Pola / elementy: Anonimowy numer kryterium, luka, rezultat oczekiwany, rola odpowiedzialna,
termin uzasadniony pilnoscig, dowdd wdrozenia w systemie placowki, weryfikator, data kontroli
i status ponowny.



Wzory to opisy elementéw dokumentacji roboczej. Podpisane dokumenty, dane incydentu i wszystkie
informacje poufne nalezy przechowywa¢ wytgcznie w zatwierdzonych systemach placéwki.

BIBLIOGRAFIA / WERYFIKACJA

Oficjalne zrodta i metodyka

* Ministerstwo Sprawiedliwosci — standardy ochrony dzieci, wytyczne dla szkét ~
* Ustawa z 13 maja 2016 r. — rozdziat 4b (tekst prawny do weryfikacji) »
* MEN — Bezpieczna szkota: zagrozenia i dziatania profilaktyczne »

Aktualizacja redakcyjna: 12.10.2026. Zrédta amerykanskie i brytyjskie majg charakter poréwnawczy; nie
stanowig polskiego prawa. Nie przeprowadzono w ramach tej wersji niezaleznego audytu przez stuzby ani
szkolenia kontrterrorystycznego.


https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2024/1802/text.html
https://www.gov.pl/web/edukacja/bezpieczenstwo-fizyczne-i-cyfrowe-uczniow--poradnik-men

