WHITE-RED / PLAYBOOK 02 / OCENA SYGNALU

Grozba przemocy lub niepokojaca
informacja

Nie oczekuj stuprocentowej pewnosci. Oddziel potrzebe natychmiastowej ochrony od
weryfikacji informacji i wsparcia osob.

Granice narzedzia: materiat informacyjno-organizacyjny oparty na publicznych zrédtach. Nie
zastepuje zatwierdzonych planéw danej placéwki, opinii specjalistow ani polecen stuzb. W
bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia zadzwon pod 112. Nie umieszczaj w publicznej

aplikacji danych osobowych dzieci, opisow poufnych incydentéw, planéw zabezpieczen ani
haset.

SYGNAtL URUCHAMIAJACY
Kiedy uzyc¢ tej karty?

Do szkoty trafia grozba internetowa, anonimowa wiadomos¢ lub wypowiedz wskazujgca na mozliwg
przemoc.

Warunek pilnosci: bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia wymaga niezwtocznego wezwania
wiasciwych stuzb. Nie odwlekaj go do kohca oceny formularza.

FAZA I

Pierwsze dziatania: ochrona zycia i decyzje

e Jezeli tres¢ wskazuje na bezposrednie zagrozenie, dzwon 112 i postepuj wedtug polecen stuzb;
nie odktadaj alarmowania na czas spotkania zespotu.

* Zapisz wytacznie niezbedne fakty: kanat, przyblizong chwile otrzymania, zakres informacji i osobe
odpowiedzialng. Materiaty Zrédtowe zabezpieczaj w uprawnionym systemie placéwki.

¢ Unikaj samodzielnej konfrontacji zdomniemanym autorem i publicznego formutowania
oskarzen.



* Powotaj wtasciwe osoby do oceny zagrozenia i dobrostanu, wedtug lokalnej procedury i zakreséw

kompetencji.

FAZA II

Pierwsza godzina: koordynacja i informacja

* (Oddziel informacje potwierdzone, wymagajgce sprawdzenia i niespojne; kazdej przypisz zrédto
lub powdd niepewnosci.

* Ustal, czy konieczne jest uruchomienie procedur ochronnych, kontakt z Policjg, rodzing oraz

personelem wsparcia.

¢ Komunikuj tylko instrukcje bezpieczenstwa i weryfikowane fakty, nie szczegdty grozby mogace

nakrecac obieg plotki.

FAZA III

Po zdarzeniu: wsparcie, weryfikacja i poprawa

* Zapewnij wsparcie psychologiczne zgodne z indywidualnymi potrzebami, bez stygmatyzacji.

* Zapisz przestanki decyzji i terminy ponownej weryfikacji, ale dane identyfikujgce przechowuj poza
ta aplikacja.

* Przeanalizuj dziatanie drogi zgtaszania oraz sposéb zapobiegania pogtoskom.

PRAKTYKA / PULAPKI

Co robic, a czego bezwzglednie unikac

Sprawdzone dziatania Czego nie robic
* Udostepnij uczniom zrozumiaty * Nie zastepuj oceny ryzyka
kanat przekazywania przypuszczeniami co do intencji
niepokojacych informacji do osoby osoby.
dorostej. * Nie przestuchuj uczniéw grupowo
* Ucz personel, ze ocene ryzyka ani nie udostepniaj zrzutéw w
prowadzi zesp6t z udziatem klasowych komunikatorach.




wiasciwych specjalistéw, nie jedno * Nie publikuj w DSS tresci grézb ani
pytanie testowe. danych osobowych.

* Wyznacz zastepstwo dla osoby
odpowiedzialnej za reakcje.

GOTOWOSC / LOKALNIE W PRZEGLADARCE

Checklista dyrektora: pie¢ warunkow

Odznacz jedynie po faktycznym sprawdzeniu w placéwce. Zapis nie jest audytem, certyfikacjg ani
potwierdzeniem gotowosci.

(] Personel wie, gdzie zgtosi¢ niepokojacy sygnat.

(] Ustalono progi eskalacji i niezwtocznego powiadomienia 112.
(1) Znane sg role oraz zastepstwa.

() Zdefiniowano poufne przechowywanie informacji.

(] Przygotowano neutralne komunikaty dla spotecznosci.

0 z 5 warunkéw przygotowania sprawdzonych lokalnie. To nie jest potwierdzenie
bezpieczenstwa.

CWICZENIE STOLOWE / BEZ PRZEMOCY

Zadanie dla zespotu kierownictwa

Zespot ocenia trzy fikcyjne komunikaty o réznej wiarygodnosci. Dla kazdego okresla pilnos¢,

odpowiedzialnos¢, brakujgce informacje i granice, po ktérej nalezy alarmowac.

Minimalny rezultat: Matryca triage: natychmiast / pilnie / zwykty przeglad, z uzasadnieniem
i osobg zatwierdzajaca.



Ocena jakosci: ustalono fakty, decyzje ochronng, odpowiedzialng role, granice eskalacji,
sposob weryfikacji i plan korekty. Nie zaliczaj tylko na podstawie testu.

DOKUMENTY I FORMULARZE

Praktyczne wzory do adaptac;ji

Karta decyzji kierownictwa

Cel: udokumentowac, czy wystepuje bezposrednie zagrozenie, kto podejmuje decyzje i na jakiej
podstawie.

Pola / elementy: Data i czas (do wpisania poza aplikacjg), kategoria zdarzenia, potwierdzone
fakty, brakujgce dane, pilnos¢, odpowiedzialna rola, decyzja ochronna, zrédto decyzji, termin
przegladu i sposob weryfikacji wykonania.

Matryca rél i zastepstw

Cel: zapobiec sytuacji, w ktérej nieobecnosc jednej osoby blokuje reagowanie.
Pola / elementy: Dla funkcji alarmowanie, kontakt ze stuzbami, opieka nad grupa, komunikat,
dokumentacja i wsparcie psychologiczne wpisz role wiodacg, zastepce, bezpieczny kanat

alternatywny i sposéb potwierdzenia.

Komunikat do rodzicow

Cel: krétka, sprawdzalna informacja bez danych osobowych uczniéw.

Pola / elementy: ,PotwierdziliSmy [wytgcznie fakt]. Placoéwka [dziatanie zgodne z instrukcjami].
Prosimy o [jedno zalecenie]. Nastepny komunikat [kanat i termin].” Nie wypetniaj danymi dzieci
w aplikacji.

Rejestr dziatan naprawczych

Cel: rozrézni¢ oznaczenie zadania jako ,wykonane” od faktycznej skutecznosci.

Pola / elementy: Anonimowy numer kryterium, luka, rezultat oczekiwany, rola odpowiedzialna,
termin uzasadniony pilnoscig, dowdd wdrozenia w systemie placowki, weryfikator, data kontroli
i status ponowny.



Wzory to opisy elementéw dokumentacji roboczej. Podpisane dokumenty, dane incydentu i wszystkie
informacje poufne nalezy przechowywa¢ wytgcznie w zatwierdzonych systemach placéwki.
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