WHITE-RED / PLAYBOOK 14 / KOMUNIKACJA KRYZYSOWA

Plotka, dezinformacja i kryzys
komunikacyjny

Najpierw zrddto i fakty, potem komunikat. Nie wyjasniaj wszystkiego za cene ujawniania
danych osoéb i niepotwierdzonych hipotez.

Granice narzedzia: materiat informacyjno-organizacyjny oparty na publicznych zrédtach. Nie
zastepuje zatwierdzonych planéw danej placéwki, opinii specjalistow ani polecen stuzb. W
bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia zadzwon pod 112. Nie umieszczaj w publicznej
aplikacji danych osobowych dzieci, opisow poufnych incydentéw, planéw zabezpieczen ani
haset.

SYGNAtL URUCHAMIAJACY
Kiedy uzyc¢ tej karty?

W sieci krgzy alarmujgca pogtoska o szkole, uczniach lub rzekomym zdarzeniu; rodzice zgdajg
natychmiastowej informacji.

Warunek pilnosci: bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia wymaga niezwtocznego wezwania
wiasciwych stuzb. Nie odwlekaj go do kohca oceny formularza.

FAZA I

Pierwsze dziatania: ochrona zycia i decyzje

e Ustal, czy mimo niepewnosci pojawia sie sygnat bezposredniego zagrozenia; jesli tak, uruchom
wiasciwe alarmowanie.

* (Oddziel trzy kategorie: potwierdzone, weryfikowane, nieznane. Kazde twierdzenie wskaz do
sprawdzenia wtasciwej osobie.

* Wskaz jeden autoryzowany kanat komunikacji i rozsgdny termin nastepnej aktualizacji.



* Unikaj rozpowszechniania samych fatszywych tresci w celu ich ,prostowania”, jesli zwiekszytoby
to ich zasieg.

FAZA II

Pierwsza godzina: koordynacja i informacja

e Wydaj krotki, zrozumiaty komunikat: co potwierdzono, co robi szkota, gdzie pojawi sie nowa
informacja.

* Przygotuj wersje dostepng osobom ze szczegdlnymi potrzebami komunikacyjnymi i rodzicom
niemoéwigcym biegle po polsku.

* W przypadku trwajgcych dziatar Policji uzgodnij zakres informacji.

FAZA III

Po zdarzeniu: wsparcie, weryfikacja i poprawa

* Przeanalizuj szybko$¢ odpowiedzi, poziom zrozumienia i liczbe sprzecznych komunikatéw.

¢ Ustal zasady sprostowania wczesniej podanej btednej informacji, bez przerzucania
odpowiedzialnosci na uczniow.

e Utworz bezpieczng biblioteke szablonéw komunikatow.

PRAKTYKA / PULAPKI

Co robic, a czego bezwzglednie unikac

Sprawdzone dziatania Czego nie robic
e Cwicz prostg formute ,fakt — * Nie publikuj nazwisk, zdrowia czy
dziatanie — kolejna aktualizacja”. wizerunkow dzieci w odpowiedzi
* Wyznacz osobe zatwierdzajaca na presje spoteczng.
komunikaty i zastepce. * Nie udawaj pewnosci co do
e Ustal kanat weryfikacji publicznych niepotwierdzonych informacji.
ostrzezen. * Nie pozostawiaj wielu pracownikéw
z osobnym ,oficjalnym”
komunikatem.




GOTOWOSC / LOKALNIE W PRZEGLADARCE

Checklista dyrektora: pie¢ warunkow

Odznacz jedynie po faktycznym sprawdzeniu w placéwce. Zapis nie jest audytem, certyfikacjg ani
potwierdzeniem gotowosci.

(] Wyznaczono rzecznika placéwki i zastepce.

(] Znamy regute oddzielania potwierdzonych faktéw od hipotez.
(J Mamy oficjalny kanat aktualizacji.

()] Komunikaty sa dostepne jezykowo i poznawczo.

(] Przygotowano wzory sprostowania i oméwienia po zdarzeniu.

0 z 5 warunkéw przygotowania sprawdzonych lokalnie. To nie jest potwierdzenie
bezpieczenstwa.

CWICZENIE STOLOWE / BEZ PRZEMOCY

Zadanie dla zespotu kierownictwa

Szkota otrzymuje trzy sprzeczne anonimowe wiadomosci. Uczestnicy piszg komunikat 80-120
stow bez danych osobowych i okreslajg termin aktualizacji.

Minimalny rezultat: Szablon fakt-dziatanie-aktualizacja; protokét zatwierdzenia komunikatu.

Ocena jakosci: ustalono fakty, decyzje ochronng, odpowiedzialng role, granice eskalacji,
sposob weryfikacji i plan korekty. Nie zaliczaj tylko na podstawie testu.



DOKUMENTY I FORMULARZE

Praktyczne wzory do adaptac;ji

Karta decyzji kierownictwa

Cel: udokumentowat, czy wystepuje bezposrednie zagrozenie, kto podejmuje decyzje i na jakiej
podstawie.

Pola / elementy: Data i czas (do wpisania poza aplikacjg), kategoria zdarzenia, potwierdzone
fakty, brakujace dane, pilnos¢, odpowiedzialna rola, decyzja ochronna, zrédto decyzji, termin
przegladu i sposéb weryfikacji wykonania.

Matryca rél i zastepstw

Cel: zapobiec sytuacji, w ktorej nieobecnos¢ jednej osoby blokuje reagowanie.

Pola / elementy: Dla funkcji alarmowanie, kontakt ze stuzbami, opieka nad grupg, komunikat,
dokumentacja i wsparcie psychologiczne wpisz role wiodacg, zastepce, bezpieczny kanat
alternatywny i spos6b potwierdzenia.

Komunikat do rodzicow

Cel: krétka, sprawdzalna informacja bez danych osobowych uczniéw.

Pola / elementy: ,PotwierdziliSmy [wytgcznie fakt]. Placowka [dziatanie zgodne z instrukcjami].
Prosimy o [jedno zalecenie]. Nastepny komunikat [kanat i termin].” Nie wypetniaj danymi dzieci
w aplikacji.

Rejestr dziatan naprawczych

Cel: rozrézni¢ oznaczenie zadania jako ,wykonane” od faktycznej skutecznosci.
Pola / elementy: Anonimowy numer kryterium, luka, rezultat oczekiwany, rola odpowiedzialna,
termin uzasadniony pilnoscig, dowéd wdrozenia w systemie placéwki, weryfikator, data kontroli

i status ponowny.

Wzory to opisy elementéw dokumentacji roboczej. Podpisane dokumenty, dane incydentu i wszystkie
informacje poufne nalezy przechowywac wytagcznie w zatwierdzonych systemach placowki.
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Aktualizacja redakcyjna: 12.10.2026. Zrédta amerykanskie i brytyjskie majg charakter poréwnawczy; nie
stanowig polskiego prawa. Nie przeprowadzono w ramach tej wersji niezaleznego audytu przez stuzby ani
szkolenia kontrterrorystycznego.


https://www.gov.uk/government/publications/protective-security-and-preparedness-for-education-settings
https://www.gov.pl/web/edukacja/bezpieczenstwo-fizyczne-i-cyfrowe-uczniow--poradnik-men
https://www.ed.gov/media/document/rems-guide-developing-high-quality-emergency-operations-plans-k-12-schools-2013-113150.pdf
https://www.gov.pl/web/poradnikbezpieczenstwa/pytania-i-odpowiedzi

