WHITE-RED / PLAYBOOK 08 / OCHRONA DZIECKA

Cyberprzemoc, hejt i publikacja
materiatdow o uczniu

Chron dziecko przed dalszym krzywdzeniem, ogranicz rozpowszechnianie, dokumentuj
tylko to, co potrzebne i korzystaj z wtasciwych kanatéw zgtoszenia.

Granice narzedzia: materiat informacyjno-organizacyjny oparty na publicznych zrédtach. Nie
zastepuje zatwierdzonych planéw danej placéwki, opinii specjalistow ani polecen stuzb. W
bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia zadzwon pod 112. Nie umieszczaj w publicznej
aplikacji danych osobowych dzieci, opisow poufnych incydentéw, planéw zabezpieczen ani
haset.

SYGNAtL URUCHAMIAJACY
Kiedy uzyc¢ tej karty?

Uczniowie zgtaszajg grupowy hejt, podszywanie sie, kompromitujgcg publikacje lub grozbe w sieci.

Warunek pilnosci: bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia wymaga niezwtocznego wezwania
wiasciwych stuzb. Nie odwlekaj go do kohca oceny formularza.

FAZA I

Pierwsze dziatania: ochrona zycia i decyzje

* Wystuchaj ucznia spokojnie, zapewnij bezpieczehstwo i wskaz zaufang osobe kontaktowg. Nie

obiecuj catkowitej tajemnicy, gdy prawo wymaga reakgji.

* Nie przesytaj dalej obraZliwych tresci. Zapisz niezbedny adres URL i okolicznosci w upowaznionej
dokumentacji; szczegdlnie ostroznie postepuj z materiatami intymnymi matoletnich.

* W przypadku wiarygodnej grozby bezposredniej przemocy niezwtocznie alarmuj 112; w innych
sytuacjach zastosuj szkolng procedure ochrony dziecka.



¢ Ustal sposéb zgtoszenia tresci platformie oraz w razie potrzeby Dyzurnet.pl / Policji w zakresie ich

witasciwosci.

FAZA II

Pierwsza godzina: koordynacja i informacja

* QOcen potrzebe wsparcia psychologicznego i bezpiecznego kontaktu z rodzicem/opiekunem,

uwzgledniajgc dobro dziecka.

* Nie prowadz klasowego ,$ledztwa”, nie pros uczniéw o przekazywanie prywatnych rozmow

Mmasowo.

* Ustal dziatania na rzecz zakonczenia przemocy i przeciwdziatania odwetowi.

FAZA III

Po zdarzeniu: wsparcie, weryfikacja i poprawa

e Sprawdz po kilku dniach, czy krzywdzenie ustato, czy dziecko ma wsparcie oraz czy dziatania

szkoty nie zwiekszyty izolacji.

¢ Zorganizuj edukacje Swiadkéw na fikcyjnych przyktadach bez ujawniania konkretnego przypadku.

* Dokonaj przegladu dostepnosci procedury zgtaszania.

PRAKTYKA / PULAPKI

Co robic, a czego bezwzglednie unikac

Sprawdzone dziatania

* Ucz uczniéw bezpiecznych
sposobdéw szukania pomocy i
raportowania tresci.

* Ustal jasng droge kontaktu z osobg
odpowiedzialng za ochrone
matoletnich.

* Przypominaj personelowi zasade
minimalizacji danych.

Czego nie robic

* Nie kaz dziecku publicznie
odtwarza¢ materiatow ani
opowiadac o zdarzeniu catej klasie.

* Nie rozpowszechniaj ani nie kopiuj
materiatéw intymnych, szczegdlnie
przedstawiajgcych matoletnich.

* Nie utozsamiaj automatycznie
kazdego konfliktu z



cyberprzemocg; ustal fakty i
potrzeby ochronne.

GOTOWOSC / LOKALNIE W PRZEGLADARCE

Checklista dyrektora: pie¢ warunkow

Odznacz jedynie po faktycznym sprawdzeniu w placéwce. Zapis nie jest audytem, certyfikacjg ani
potwierdzeniem gotowosci.

(] Znane sg kanaty uzyskania pomocy.

()] Wyznaczono osobe odpowiedzialng i zastepce.

(1) Przeanalizowano ochrone materiatéw dowodowych i danych.
(] Ustalono $ciezke wspétpracy z rodzicem i specjalistami.

(] Zaplanowano kontrole skutecznosci po interwencji.

0 z 5 warunkéw przygotowania sprawdzonych lokalnie. To nie jest potwierdzenie
bezpieczenstwa.

CWICZENIE STOLOWE / BEZ PRZEMOCY

Zadanie dla zespotu kierownictwa

Fikcyjna klasowa grupa publikuje obrazliwy obraz. Zespét zapisuje etapy pomocy dziecku,
ograniczenia obiegu tresci i 7-dniowg kontrole efektu.

Minimalny rezultat: Karta wsparcia dziecka, mapa uprawnionych oséb, protokét 7-dniowej
kontroli.



Ocena jakosci: ustalono fakty, decyzje ochronng, odpowiedzialng role, granice eskalacji,
sposob weryfikacji i plan korekty. Nie zaliczaj tylko na podstawie testu.

DOKUMENTY I FORMULARZE

Praktyczne wzory do adaptac;ji

Karta decyzji kierownictwa

Cel: udokumentowac, czy wystepuje bezposrednie zagrozenie, kto podejmuje decyzje i na jakiej
podstawie.

Pola / elementy: Data i czas (do wpisania poza aplikacjg), kategoria zdarzenia, potwierdzone
fakty, brakujgce dane, pilnos¢, odpowiedzialna rola, decyzja ochronna, zrédto decyzji, termin
przegladu i sposob weryfikacji wykonania.

Matryca rél i zastepstw

Cel: zapobiec sytuacji, w ktérej nieobecnosc jednej osoby blokuje reagowanie.
Pola / elementy: Dla funkcji alarmowanie, kontakt ze stuzbami, opieka nad grupa, komunikat,
dokumentacja i wsparcie psychologiczne wpisz role wiodacg, zastepce, bezpieczny kanat

alternatywny i sposéb potwierdzenia.

Komunikat do rodzicow

Cel: krétka, sprawdzalna informacja bez danych osobowych uczniéw.

Pola / elementy: ,PotwierdziliSmy [wytgcznie fakt]. Placoéwka [dziatanie zgodne z instrukcjami].
Prosimy o [jedno zalecenie]. Nastepny komunikat [kanat i termin].” Nie wypetniaj danymi dzieci
w aplikacji.

Rejestr dziatan naprawczych

Cel: rozrézni¢ oznaczenie zadania jako ,wykonane” od faktycznej skutecznosci.

Pola / elementy: Anonimowy numer kryterium, luka, rezultat oczekiwany, rola odpowiedzialna,
termin uzasadniony pilnoscig, dowdd wdrozenia w systemie placowki, weryfikator, data kontroli
i status ponowny.



Wzory to opisy elementéw dokumentacji roboczej. Podpisane dokumenty, dane incydentu i wszystkie
informacje poufne nalezy przechowywa¢ wytgcznie w zatwierdzonych systemach placéwki.
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Oficjalne zrodta i metodyka
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Aktualizacja redakcyjna: 12.10.2026. Zrédta amerykanskie i brytyjskie majg charakter poréwnawczy; nie
stanowig polskiego prawa. Nie przeprowadzono w ramach tej wersji niezaleznego audytu przez stuzby ani
szkolenia kontrterrorystycznego.


https://www.gov.pl/web/niezagubdzieckawsieci/zglaszaj-dowody-cyberprzemocy
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne
https://www.gov.pl/web/edukacja/bezpieczenstwo-fizyczne-i-cyfrowe-uczniow--poradnik-men

