FUNDACJA WHITE-RED /| AKADEMIA BEZPIECZENSTWA / OPRACOWANIE PREMIUM

Dobrostan psychiczny, kryzysi
organizacja wsparcia
Program wzmacniajgcy bezpieczne rozpoznawanie sygnatow przecigzenia i kierowanie do

pomocy. Nie stuzy diagnozowaniu, terapii ani ocenie ryzyka samobdjczego przez
nieprzeszkolonych uczestnikow.

Program: 120 minut Odbiorcy: Uczniowie, rodzice, pedagodzy i kierownictwo Przeglad zrodet: 12.10.2026

Zakres i odpowiedzialnos¢: szkolenie stanowi materiat autorski Fundacji WHITE-RED. Nie jest opinig prawng,
dokumentem zatwierdzonym przez MEN ani gwarancjg gotowosci placéwki. Wymaga dopasowania do wieku i
sytuacji uczestnikéw, regulacji prawnych oraz lokalnych procedur. Cwiczenia dotycza wytgcznie sytuacii

fikcyjnych i nie zbierajg informacji o uczniach.

Cele i efekty ksztatcenia

1. Rozpoznawac, ze zmiana zachowania jest sygnatem potrzeby rozmowy, nie diagnoza.
2. Przec¢wiczy¢ uwazng rozmowe i granice obiecywania poufnosci.
3. Wskaza¢ wsparcie szkolne, rodzinne i profesjonalne oraz tryb pilnej pomocy.

4. Zaplanowac wspierajgcg komunikacje i organizacje pracy po trudnym zdarzeniu.

Plan przeprowadzenia szkolenia

Etap zajec Planowany czas
Otwarcie, zasady bezpieczenstwa i cele 10 min
Szes¢ modutéw merytorycznych 65 min
Praca w grupach i studia przypadkow 20 min
Quiz, omoéwienie i decyzje do wdrozenia 15 min
Podsumowanie i karta kontroli 10 min
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Czasy orientacyjne. Szkolenie moze by¢ prowadzone z przerwg i dostosowane do kompetencji

odbiorcow.

MODUL 01/ 06

01. Dobrostan jako warunek uczenia sie i bezpieczenstwa

Zdrowie psychiczne uczniéw jest powigzane z relacjami, poczuciem przynaleznosci, warunkami
uczenia sie, doswiadczeniem przemocy i wsparciem dorostych. Szkota moze tworzy¢ srodowisko
przewidywalne, spokojne i otwarte na pytania, ale nie powinna przypisywac dzieciom rozpoznan

klinicznych na podstawie obserwacji jednej sytuacji.

Sygnatami wymagajgcymi zainteresowania moga by¢ wycofanie, nagte trudnosci z koncentracja,
zmiana kontaktow spotecznych, lek przed szkotg czy wypowiedzi sugerujgce brak nadziei. Kazdy
sygnat ocenia sie w kontekscie, a pierwszym krokiem jest bezpieczny kontakt i zapewnienie

odpowiedniej pomocy, nie publiczne omawianie problemu.

Whioski do zastosowania

» Oddziel obserwacje od diagnozy: ,zauwazytem" zamiast ,masz zaburzenie".
» Wskaz w placéwce dostepnego dorostego i zastepstwo.

e Zaproponuj neutralny sposob rozpoczecia rozmowy.

MODUL 02/ 06

02. Rozmowa wspierajaca

Uczestnik szkolenia poznaje prostg strukture: zauwaz, zapytaj spokojnie, wystuchaj, sprawdz
bezpieczenstwo, uzgodnij dalszy kontakt. Dziecko nie powinno by¢ zmuszane do dzielenia sie
osobistymi historiami w grupie. Dorosli nie powinni obiecywac, ze niezaleznie od okolicznosci

zachowajg tajemnice, jesli bezpieczenstwo wymaga przekazania informacji uprawnionym osobom.

Pomocne zdania to ,Widzeg, ze ostatnio jest ci trudno” oraz ,Mozemy znalez¢ osobeg, ktéra nam
pomoze". Niewskazane sg stowa zawstydzajgce, bagatelizujgce lub stawiajgce ultimatum. Jesli
ujawniony problem wymaga profesjonalnej oceny, rolg personelu jest bezpieczne skierowanie do
wtasciwych osob i postepowanie zgodne z procedurami.

Whioski do zastosowania

« Nie diagnozuj i nie obiecuj natychmiastowego rozwigzania.
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» Poinformuj, co zrobisz z otrzymang informacja.

« Ustal najblizszy bezpieczny kontakt i potrzebe udziatu opiekuna.

MODUL 03 / 06

03. Sytuacja pilna i tancuch pomocy

Gdy istnieje podejrzenie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, nalezy uruchomic stuzby
ratunkowe przez 112 i postepowac zgodnie z ich wskazaniami. Rownolegle szkota dziata w ramach
lokalnych procedur i zapewnia opieke. Nie mozna opierac¢ decyzji wytgcznie na wyniku quizu ani

automatycznych sugestiach aplikaciji.

W sytuacjach niepilnych, ale wymagajgcych specjalistycznego wsparcia, wiasciwe sg dostepne
ustugi pomocy psychologiczno-pedagogicznej i ochrony zdrowia, z udziatem opiekunéw zgodnie
Z prawem i oceng sytuacji. MEN w pazdzierniku 2026 r. przypomniato numery 116 111 oraz 800 12

12 12 dla dzieci i mtodziezy, a takze numery wsparcia dla dorostych.

Whioski do zastosowania
* Umies¢ w widocznym miejscu numery oficjalnej pomocy.
» Nie zostawiaj osoby w bezposrednim zagrozeniu bez adekwatnego wsparcia.

» Przecwicz role: kto wzywa stuzby, kto pozostaje z dzieckiem, kto kontaktuje opiekundw.

MODUL 04 / 06
04. Wsparcie po trudnym wydarzeniu

Po wydarzeniu dotykajgcym spotecznosc¢ szkolng nie wszystkie dzieci potrzebujg identycznego
dziatania. Istotne jest przywrdcenie poczucia bezpieczenstwa, jasnej rutyny oraz mozliwosci
uzyskania specjalistycznego wsparcia. Komunikaty powinny by¢ oszczedne, prawdziwe i
nienaruszajgce prywatnosci oséb dotknigtych zdarzeniem.

Nie nalezy odtwarzac dramatycznych szczegétow na zajeciach, organizowac¢ wymuszonych
zwierzen ani rozpowszechnia¢ zdjec¢ lub nagran. Prowadzgcy moze zaoferowac alternatywng
aktywnos¢ osobom, dla ktorych temat jest zbyt obcigzajgcy. Wnioski organizacyjne z przegladu

nalezy oddzieli¢ od indywidualnej dokumentacji pomocy.
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Whioski do zastosowania
» Zaplanuj komunikat bez danych identyfikujgcych dzieci.
» Zapewnij dostepne sposoby zgtaszania potrzeby pomocy.

e Przeprowadz przeglad procedur i wsparcia pracownikéw po zdarzeniu.

MODUL 05/ 06

05. Wspotpraca z rodzicami i personelem

Rodzice potrzebujg informacji, kto odpowiada za wsparcie i jak kontaktowac sie ze szkotg. Nie
powinni otrzymywac szczegdtowych informacji o innych dzieciach. Personel takze moze
doswiadczac przecigzenia, dlatego organizacja powinna przewidywac zastepstwa, konsultacje i

jasny podziat obowigzkow.

Dobra kultura wsparcia nie zalezy od jednej osoby o ogromnym obcigzeniu. Dyrektor powinien
okresowo sprawdzac realng dostepnosc¢ pedagogdw i psychologow, czytelnos¢ komunikatow oraz
to, czy pracownik wie, jak eskalowa¢ problem. Cwiczenie kierownictwa koncentruje sie na

organizacji pracy, nie na ocenianiu stanu zdrowia konkretnych dzieci.

Whioski do zastosowania

» Zdefiniuj godziny i sposob kontaktu z personelem pomocowym.
» Wyjasnij, kiedy sprawa wymaga pilnej eskalacji.

» Wskaz mozliwosci wsparcia pracownikéw i ich zastepstw.

MODUL 06/ 06
06. Profilaktyka przez relacje i sprawdzanie efektow

W ramach programu wychowawczo-profilaktycznego mozna wzmacnia¢ wigzi réwiesnicze, uczy¢
proszenia o pomoc, ogranicza¢ stygmatyzujgce stownictwo i rozwijac¢ kulture szacunku. Krotkie
dziatania powtarzane regularnie sg czesto bardziej uzyteczne niz jednorazowy spektakularny

wyktad.

Weryfikacja programu nie polega na zbieraniu w DSS osobistych historii, samoocen zdrowia ani
szczegotowych wynikéw ucznidow. Mozna badac organizacyjnie, czy dostepne sg kanaty pomocy,
czy personel przeszedt instruktaz, czy komunikaty sg zrozumiate i czy odbyt sie przeglad po

trudnym zdarzeniu.
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Whioski do zastosowania

» Stosuj fikcyjne neutralne zadania decyzyjne.
» Zaplanuj krotkie przypomnienia w ciggu semestru.

» W raporcie zapisuj dziatania organizacyjne, nie informacje medyczne.

MATERIAL DLA PROWADZACEGO
Warsztat praktyczny

Instrukcja

Zespoty tworzg mape wsparcia: ,uczen mowi, ze nie radzi sobie z sytuacjg". Kazdy zespot

przygotowuje zdanie otwierajgce rozmowe i dwa warianty dalszej pomocy.

Oczekiwany rezultat

Rezultatem jest karta sciezki wsparcia, kontaktow i zakresu poufnosci dostosowana do placowki.

Kryteria oceny

Prowadzacy ocenia: empatyczny jezyk, brak diagnozowania, wtasciwg reakcje przy sygnatach
pilnych i ochrong danych.

Zasada etyczna: bez odgrywania przemocy, ujawniania wiasnych doswiadczen, diagnozowania
uczestnikdw ani zbierania historii konkretnych uczniow.

Dwa studia przypadkow do dyskusiji

STUDIUM PRZYPADKU / 1

Fikcyjna sytuacja

Uczen przez kilka dni unika przerw i przestaje uczestniczy¢ w ulubionych zajeciach. Wychowawca

Zauwaza zmiane, nie zna przyczyny.

Pytania do dyskusji
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Jak rozpoczac rozmowe bez przypisywania diagnozy i jak uzgodni¢ nastepny krok?

Proponowany tok rozumowania

Opisz obserwacje neutralnie, wystuchaj, zapewnij informacje o pomocy i skieruj do
wtasciwego specjalisty, gdy wskazuje na to sytuacja.

To model dydaktyczny; faktyczne dziatania muszg uwzgledniac¢ aktualne procedury i stan

sprawy.

STUDIUM PRZYPADKU / 2

Fikcyjna sytuacja

Po trudnym zdarzeniu w szkole grupa rodzicow domaga sie szczegétowych informaciji i

natychmiastowego ,psychologicznego testowania” dzieci.
Pytania do dyskusji

Jak przygotowacé proporcjonalny komunikat i wsparcie bez przymusu i stygmatyzac;ji?

Proponowany tok rozumowania

Zapewnij rzetelny, ograniczony komunikat, dostep do pomocy i wspétprace ze specjalistami;

nie prowadz masowego diagnozowania.

To model dydaktyczny; faktyczne dziatania muszg uwzgledniac¢ aktualne procedury i stan

sprawy.

SPRAWDZENIE WIEDZY

Test z omowieniem decyzji

Pie¢ pytan sprawdza zastosowanie zasad w fikcyjnych sytuacjach. Odpowiedzi pozostajg

wytgcznie w biezgcej stronie. Ocena nie jest egzaminem kwalifikacyjnym ani certyfikatem.
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1. Czy zmiana zachowania jest samodzielng diagnozg?

Nie

Tak

Tylko u nastolatka

2. Jak rozpoczg¢ rozmowe?

Oceni¢ zachowanie

Spokojnie hazwac obserwacje i zapyta¢ o potrzebe pomocy

Zazadac publicznego wyjasnienia

3. Kiedy korzystac z 112?

W bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia

W kazdej dyskusiji na lekcji

Wytgcznie po zgodzie catej klasy

4. Czy wolno zbiera¢ historie dzieci w DSS?

Tak

Po wpisaniu pseudoniméw

Nie, DSS nie jest takim systemem
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5. Jakie sg numery dzieciecego wsparcia?

116 1111 800 12 12 12
Wytacznie 112

Nie ma takich numerow

KARTA PRACY DYREKTORA /| KOORDYNATORA

Lista kontrolna wdrozenia

Wykorzystaj na warsztacie lub wydrukuj. Zaznaczenie pozycji nie potwierdza samo w sobie

prawnej zgodnosci placowki.
Personel zna granice poufnosci.
Istnieje bezpieczny kontakt do szkolnych specjalistéw.
Numery 112, 116 1111 800 12 12 12 sg dostepne.

Przecwiczono algorytm eskalacji zagrozenia zycia.

U

O

O

U

[J Komunikaty po zdarzeniu nie identyfikujg dzieci.
(J Zaplanowano wsparcie dla pracownikow.

(J Zachowano dobrowolno$c¢ udziatu w ¢wiczeniach.
U

Nie gromadzi sie danych o zdrowiu w DSS.

SPrawdzit(@): coeeeeeeeeeeeeee e Data: cccoeeeeeeeeeeeeeeeennne,

Kolejny przeglad: ..o Odpowiedzialna rola:

Otworz plan naprawczy w centrum dyrektora >
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Wskazowki metodyczne i dostosowanie do odbiorcéow

» Dzieci: nazwanie zaufanej osoby i prosty komunikat ,potrzebuje pomocy".

Mtodziez: ¢wiczenie rozmowy z dorostym i rozpoznawanie wiarygodnych numerdéw.
» Rodzice: rozmowa bez bagatelizowania, wspotpraca ze szkota.

» Personel: procedura kryzysowa, komunikacja, granice kompetencji.

Zasady prowadzenia

Na poczatku zajec¢ prowadzagcy informuje, ze nikt nie musi opowiadac¢ o wtasnych

doswiadczeniach. Przewidziane sg alternatywne formy udziatu, przerwa i mozliwosc¢ skierowania

uczestnika do zaufanej osoby. Kazda analiza dotyczy neutralnego scenariusza. Instruktor
wskazuje, ktore dziatania majg charakter organizacyjny, a ktére wymagajg profesjonalnych

kwalifikacji lub decyzji wtasciwych organow.

WERYFIKOWALNA WARSTWA MERYTORYCZNA
Zrodta i charakter powotanych materiatow

Wskazane dokumenty stanowig punkty odniesienia do daty przeglagdu 12.10.2026. Przed
formalnym wdrozeniem regulaminu lub procedury nalezy sprawdzi¢ aktualny tekst prawa i

rozwigzania wtasciwe dla placéwki.

1. MEN — numery wsparcia dla uczniow, 8.10.2026 7

Oficjalna lista numerdw alarmowych i pomocowych

2. MEN — Wiedza mojg Tarczg", poradniki I-lll oraz IV=VIl, 8.10.2026 2

Materiaty dydaktyczne; zrodto zalecen, nie akt prawny

3. MEN — Bezpieczenstwo w szkole: materiaty i scenariusze »

Materiaty metodyczne i scenariusze

4. Ministerstwo Sprawiedliwosci — wytyczne standarddéw ochrony dzieci 2

Wytyczne wdrozeniowe; nie zastepuja tekstu ustawy

5. RPD — aktualizacja standardéw ochrony matoletnich, 2.10.2026 2

Przyktad ewaluacji i dostepnej komunikacji, nie gotowy standard dla szkoty
Klasyfikacja: tekst ustawy = podstawa prawna; poradnik MEN, MS, RCB, NASK, RPD = zrédto urzedowe lub

eksperckie; scenariusze, testy i lista kontrolna = autorska metodyka Fundacji WHITE-RED. Szkolenie nie

zostato zatwierdzone lub certyfikowane przez wskazane instytucje.
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https://www.gov.pl/web/edukacja/potrzebujesz-pomocy-widzisz-zagrozenie-w-szkole-pamietaj-o-waznych-numerach
https://www.gov.pl/web/edukacja/wiedza-moja-tarcza--prezentujemy-poradniki-bezpieczenstwa-dla-uczniow-szkol-podstawowych
https://www.gov.pl/web/edukacja/bezpieczenstwo-w-szkole
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne
https://brpd.gov.pl/2026/10/02/standardy-ochrony-maloletnich-w-biurze-rpd/

