FUNDACJA WHITE-RED /| AKADEMIA BEZPIECZENSTWA / OPRACOWANIE PREMIUM

Zarzadzanie kryzysowe w szkole —
decyzje, role i komunikacja

Profesjonalne opracowanie organizacyjnej gotowosci do sytuacji kryzysowe;j:
odpowiedzialnosc, plan komunikowania, powiadamianie, opieka nad uczniami,
wspotpraca ze stuzbami i ewaluacja. Bez instrukcji taktycznych i inscenizacji przemocy.

Proaram: 150 minut Odbiorcy: Dyrektorzy, kadra, administracja i organ prowadzacy Przeglad zrodet:
12.10.2026

Zakres i odpowiedzialnosé: szkolenie stanowi materiat autorski Fundacji WHITE-RED. Nie jest opinig prawng,
dokumentem zatwierdzonym przez MEN ani gwarancjg gotowosci placowki. Wymaga dopasowania do wieku i
sytuacji uczestnikéw, regulacji prawnych oraz lokalnych procedur. Cwiczenia dotycza wytacznie sytuacii

fikcyjnych i nie zbierajg informacji o uczniach.

Cele i efekty ksztatcenia

1. Ustalic¢ nieprzekraczalne pierwszenstwo ochrony zycia, zdrowia i polecen stuzb.
2. Opracowac matryce rol i zastepstw personelu z uwzglednieniem dostepnosci.
3. Cwiczy¢ komunikowanie sprawdzonych informacji bez ujawniania danych uczniéw.

4. Zbudowac plan przegladu po zdarzeniu i organizacyjnego powrotu do pracy.

Plan przeprowadzenia szkolenia

Etap zajec Planowany czas
Otwarcie, zasady bezpieczenstwa i cele 10 min
Szes¢ modutdéw merytorycznych 90 min
Praca w grupach i studia przypadkow 25 min
Quiz, oméwienie i decyzje do wdrozenia 15 min
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Etap zajec Planowany czas
Podsumowanie i karta kontroli 10 min

Czasy orientacyjne. Szkolenie moze by¢ prowadzone z przerwg i dostosowane do kompetencji

odbiorcow.

MODUL 01/ 06

01. Plan nie zastepuje odpowiedzialnej decyzji

Zaden uniwersalny scenariusz nie opisze wszystkich zdarzen w budynku szkoty. Dyrektor
powinien zna¢ konkretne warunki obiektu, obowigzujgce procedury oraz kompetencje stuzb. Gdy
istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia, priorytetem jest wezwanie pomocy i
wykonanie wskazan wtasciwych stuzb. Aplikacja nie jest systemem alarmowym ani narzedziem

operacyjnym.

Dobra gotowos$¢ organizacyjna wymaga aktualnosci numeréw, dostepnosci procedur,
przekazywania informacji i umiejetnosci personelu. W pazdzierniku 2026 r. MEN oraz MSWIA
zwracaty uwage na przygotowanie szkét do sytuacji kryzysowych. Kurs nie zastepuje jednak
lokalnych uzgodnien, oceny obiektu czy szkolen praktycznych prowadzonych przez

uprawnionych specjalistow.

Whioski do zastosowania

» Wskaz, kto ma kompetencje do uruchomienia procedury.
e Sprawdz zastepstwa rol w razie nieobecnosci dyrektora.

» Zachowaj priorytet 112 i polecen stuzb.

MODUL 02/ 06
02. Role kierownictwa i obieg informacji

Szkota potrzebuje jednoznacznego podziatu: kto odbiera sygnat, kto alarmuje, kto organizuje
opiekeg, kto kontaktuje stuzby, kto komunikuje sie z rodzicami i kto prowadzi dokumentacje. Jedna
osoba nie powinna otrzymywac sprzecznych obowigzkéw wymagajgcych réwnoczesnego

dziatania w odlegtych miejscach.
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Wazne jest zachowanie ciggtosci funkcjonowania po awarii zasilania lub podstawowego kanatu
komunikacji. Procedury powinny przewidywac rozwigzania zastepcze i dostepne formy przekazu
dla 0s6b z réznymi potrzebami. Cwiczenie stolikowe sprawdza obieg informacji bez symulowania

przemocy.

Whioski do zastosowania

« Zrob matryce: dziatanie, rola gtdwna, zastepstwo, kanat, sposob potwierdzenia.
» Ocen dostepnos¢ komunikatéw gtosowych i pisemnych.

» Przetestuj jeden neutralny wariant niedostepnosci telefonu lub sieci.

MODUL 03 / 06

03. Wspoétpraca ze stuzbami i granice samodzielnego dziatania

Organizacja szkoty wspiera wtasciwe stuzby przez przekazywanie jasnych informacji i
wykonywanie polecen. Personel nie powinien przyjmowac na siebie kompetencji taktycznych ani
tworzy¢ samodzielnych procedur dziatania w konfrontacji z niebezpiecznymi osobami. Materiat
szkoleniowy celowo nie opisuje sposobow omijania zabezpieczen, taktyki interwencji ani

szczegotéw, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane do wyrzadzenia krzywdy.

Zespot powinien znac zasady uruchomienia pomocy, zrodta informacji, opieke nad uczniami i
udziat uprawnionych oséb w decyzjach. Ocena sytuacji musi uwzgledniac¢ bezpieczenstwo dzieci,
dostepnosc drog komunikacji i realne ograniczenia obiektu.

Whioski do zastosowania

e Przec¢wicz wytacznie neutralny obieg komunikatow i odpowiedzialnosc.
» Nie odgrywaj napastnika ani sytuacji przemocy z udziatem dzieci.

» Potwierdz aktualnosc kontaktéw do stuzb oraz organu prowadzgcego.

MODUL 04 / 06

04. Rodzice, media i ochrona prywatnosci

W Kkryzysie rosnie presja na szybkie publikowanie szczegotow. Nie kazda informacja jest
sprawdzona i nie kazdy odbiorca jest uprawniony do jej uzyskania. Szkota powinna wskazac
osobe do kontaktu, kanat publikowania komunikatéw i zasady aktualizacji informaciji.

Fundacja WHITE-RED - Digital School Safety 4.1 3/10



Komunikat moze informowac o podstawowych dziataniach organizacyjnych, potrzebie
wykonywania polecen stuzb i sposobach kontaktu, ale nie powinien ujawnia¢ danych dzieci,
obrazow ich cierpienia ani spekulacji. Podstawg musi by¢ prawdziwosc, proporcjonalnosc i

empatia.

Whioski do zastosowania

» Przygotuj neutralny wzér komunikatu o zmianie organizacji pracy.
« Okresl, kto zatwierdza komunikaty i co robi w razie nieobecnosci.

« Nie powielaj zdjec¢, nagran ani plotek.

MODUL 05/ 06
05. Wsparcie po zdarzeniu i powrét do funkcjonowania

Po ustaniu bezposredniego zagrozenia praca szkoty nie koriczy sie na sporzadzeniu protokotu.
Nalezy zapewni¢ uczniom i personelowi odpowiednig pomoc, wspotpracowac z wiasciwymi
specjalistami oraz ocenic, jak bezpiecznie przywracac funkcjonowanie placéwki. Dziatania muszag

chroni¢ prywatnos¢ i nie wymuszac zbiorowego opowiadania o trudnym wydarzeniu.

Dokumentacja operacyjna, pomoc psychologiczna i przeglad organizacyjny majg inne cele i
wymagajg odpowiednich uprawnien. W DSS mozna przechowywac¢ anonimowe zadania i statusy

procedur, nie tresci spraw uczniéw.

Whioski do zastosowania

» Ustal dostepne kanaty pomocy i wsparcia réwniez dla pracownikow.
» Sprawdz, czy konieczny jest przeglad organizacji zajec.

e Przygotuj zasady powrotu do rutyny bez pres;ji i stygmatyzaciji.

MODUL 06 / 06
06. Przeglad po ¢wiczeniu i ciggte doskonalenie

Bezpieczne ¢wiczenie stolikowe dla personelu powinno miec jasno okreslony cel, prowadzgcego i
prawo rezygnaciji z udziatu bez ttumaczenia. Uczestnicy analizujg fikcyjny obieg informacji i
decyzji organizacyjnych. Raport opisuje sprawdzone elementy, zauwazone braki i konkretne

dziatania.
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Nie deklarujemy ,petnej gotowosci kryzysowej"” na podstawie quizu. Wskaznikami
organizacyjnymi mogg byc¢ aktualnosc listy rél, znajomos$¢ sposobu alarmowania, skutecznosc¢
zastepstw i zrozumiato$¢ komunikatéw. Kazdy brak musi mie¢ odpowiedzialnego oraz ustalenie,
jak zostanie ponownie sprawdzony.

Whioski do zastosowania

» Ocen, co faktycznie przetestowano, a co pozostato zatozeniem.
» Wprowadz korekty do School Desk bez danych osobowych uczniow.

« Zatwierdz plan nastepnego ¢wiczenia przez wiasciwe kierownictwo.

MATERIAL DLA PROWADZACEGO

Warsztat praktyczny

Instrukcja

Zespot kierowniczy otrzymuje fikcyjny scenariusz przerwy w tgcznosci i sprzecznych informacji

dotyczacych organizacji zajec.

Oczekiwany rezultat

Grupy tworzg matryce rél, wariant komunikacji i trzy decyzje wymagajgce zatwierdzenia.

Kryteria oceny

Ocena obejmuje: priorytet zycia, zastepstwa, prawdziwe informacje, ochrone danych i plan

ponownej kontroli.

Zasada etyczna: bez odgrywania przemocy, ujawniania wiasnych doswiadczen, diagnozowania
uczestnikdw ani zbierania historii konkretnych uczniow.

Dwa studia przypadkow do dyskusiji

STUDIUM PRZYPADKU / 1
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Fikcyjna sytuacja

Podczas zebrania pojawia sie niepotwierdzona informacja o zdarzeniu w poblizu szkoty. Dyrektor

otrzymuje sprzeczne relacje.
Pytania do dyskusji

Jak zadbac o bezpieczenstwo i rzetelny przeptyw informacji, nie wzmacniajgc plotki?

Proponowany tok rozumowania

Oceni¢ pilnos¢, zastosowac procedure i w razie bezposredniego zagrozenia wezwac 112;

uprawniona osoba komunikuje wytgcznie weryfikowalne informacje.

To model dydaktyczny; faktyczne dziatania muszg uwzgledniac¢ aktualne procedury i stan

sprawy.

STUDIUM PRZYPADKU / 2

Fikcyjna sytuacja

Po zakonczeniu powaznego zdarzenia rodzice oczekujg natychmiastowych informaciji, a czes¢

uczniéw odczuwa lek.
Pytania do dyskusji

Jak oddzieli¢ wsparcie psychologiczne, informacje organizacyjng i przeglad procedur?

Proponowany tok rozumowania

Wyznaczyc¢ rozne role dla pomocy, komunikacji i przeglagdu; zachowac prywatnosc¢ i zapewnic

wspotprace ze specjalistami.

To model dydaktyczny; faktyczne dziatania muszg uwzgledniac¢ aktualne procedury i stan

sprawy.

SPRAWDZENIE WIEDZY
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Test z oméwieniem decyz;ji

Pie¢ pytan sprawdza zastosowanie zasad w fikcyjnych sytuacjach. Odpowiedzi pozostajg

wytgcznie w biezacej stronie. Ocena nie jest egzaminem kwalifikacyjnym ani certyfikatem.

1. Co jest priorytetem w bezposrednim zagrozeniu?

Wypetnienie formularza
Ochrona zycia i 112

Publikacja zdjec

2. Jakie ¢wiczenie moze byc¢ bezpiecznie prowadzone online?

Symulacja decyzyjna bez przemocy
Taktyczna inscenizacja ataku

Testowanie reakcji przez straszenie dzieci

3. Kto odpowiada za komunikat?

Kazdy pracownik
Losowy rodzic

Upowazniona osoba wedtug procedury
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4. Czy quiz dowodzi gotowosci kryzysowej?

Tak
Nie

Tylko dla matej szkoty

5. Co nastepuje po przegladzie?

Plan korekt i ponowna ocena
Automatyczny certyfikat

Publikacja danych uczniéw

KARTA PRACY DYREKTORA /| KOORDYNATORA
Lista kontrolna wdrozenia

Wykorzystaj na warsztacie lub wydrukuj. Zaznaczenie pozycji nie potwierdza samo w sobie

prawnej zgodnosci placowki.

Procedura odpowiada warunkom obiektu.
Rola kierownictwa ma zastepstwo.

Zespot zna droge alarmowania i numer 112.
Komunikaty sg dostepne roznymi kanatami.
Wyznaczono osobe do kontaktu z rodzicami.
Przeglad nie ujawnia informacji o uczniach.

Cwiczenia nie odgrywaja przemocy.

o 0o 0o o 0o o O O

Istnieje plan przegladu i aktualizaciji.
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SPrawdzit(@): coeeeeeeeeeeeeee e (D= ] ¥=

Kolejny przeglad: .....ccoooeeeeeeeieiiiiceeeee e Odpowiedzialna rola:

Otworz plan naprawczy w centrum dyrektora >

Wskazoéwki metodyczne i dostosowanie do odbiorcow

Dyrekcja: matryca decyzyjna i ¢wiczenie komunikaciji.

Administracja: przekazywanie informacji i zastepstwa.

« Nauczyciele: rola opiekuncza i komunikacja z podopiecznymi.

Rodzice: zaufane oficjalne zrodto komunikatow, bez paniki i spekulacji.

Zasady prowadzenia

Na poczatku zaje¢ prowadzacy informuje, ze nikt nie musi opowiadac o wtasnych
doswiadczeniach. Przewidziane sg alternatywne formy udziatu, przerwa i mozliwo$¢ skierowania
uczestnika do zaufanej osoby. Kazda analiza dotyczy neutralnego scenariusza. Instruktor
wskazuje, ktore dziatania majg charakter organizacyjny, a ktére wymagajg profesjonalnych

kwalifikacji lub decyzji wtasciwych organow.

WERYFIKOWALNA WARSTWA MERYTORYCZNA

Zrodia i charakter powotanych materiatéw

Wskazane dokumenty stanowig punkty odniesienia do daty przegladu 12.10.2026. Przed
formalnym wdrozeniem regulaminu lub procedury nalezy sprawdzi¢ aktualny tekst prawa i

rozwigzania wtasciwe dla placowki.

1. MEN — Bezpieczna szkota: przygotowanie do sytuacji kryzysowych, 8.10.2026 #

Informacja o dziataniach publicznych; nie jest szczego6towa instrukcjg operacyjna

2. MEN — Bezpieczna szkofa: bezpieczenstwo fizyczne i cyfrowe 2

Poradnik metodyczny z 2020 r.; wymagane sprawdzenie aktualnosci szczegotéw

3. Rzagdowy Poradnik Bezpieczenstwa — ewakuacja 7

Materiaty dotyczace zachowania podczas ewakuacji; procedury obiektowe majg wtasny zakres

4. MEN — numery wsparcia dla uczniow, 8.10.2026 ~

Oficjalna lista numerow alarmowych i pomocowych
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https://www.gov.pl/web/edukacja/bezpieczna-szkola---men-i-mswia-wzmacniaja-przygotowanie-do-sytuacji-kryzysowych
https://www.gov.pl/web/edukacja/bezpieczenstwo-fizyczne-i-cyfrowe-uczniow--poradnik-men
https://www.gov.pl/web/poradnikbezpieczenstwa/ewakuacja
https://www.gov.pl/web/edukacja/potrzebujesz-pomocy-widzisz-zagrozenie-w-szkole-pamietaj-o-waznych-numerach

5. NASK — odpowiedzialne informowanie o przemocy w szkotach, 9.10.2026 »

Materiat ekspercki i etyczny; nie podstawa prawna

6. Oficjalny serwis numeru alarmowego 112 7

Wezwanie pomocy przy bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia

Klasyfikacja: tekst ustawy = podstawa prawna; poradnik MEN, MS, RCB, NASK, RPD = zrédto urzedowe lub
eksperckie; scenariusze, testy i lista kontrolna = autorska metodyka Fundacji WHITE-RED. Szkolenie nie

zostato zatwierdzone lub certyfikowane przez wskazane instytucje.
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https://www.nask.pl/aktualnosci/kazde-slowo-ma-znaczenie-poradnik-dla-mediow-od-nask
https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112

