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Plotka, dezinformacja i kryzys komunikacyjny

Zasada: Najpierw zrédto i fakty, potem komunikat. Nie wyjasniaj wszystkiego za cene ujawniania danych oséb i
niepotwierdzonych hipotez.

Reakcja ochronna — pierwsze dziatania

e Ustal, czy mimo niepewnosci pojawia sie sygnat bezposredniego zagrozenia; jesli tak, uruchom wtasciwe
alarmowanie.

e Oddziel trzy kategorie: potwierdzone, weryfikowane, nieznane. Kazde twierdzenie wskaz do sprawdzenia
wiasciwej osobie.

e Wskaz jeden autoryzowany kanat komunikacji i rozsgdny termin nastepnej aktualizacji.

Dobre praktyki Czego nie robi¢
e Cwicz prosta formute ,fakt — dziatanie — e Nie publikuj nazwisk, zdrowia czy wizerunkow
kolejna aktualizacja”. dzieci w odpowiedzi na presje spoteczna.
e Wyznacz osobe zatwierdzajgcg komunikaty i e Nie udawaj pewnosci co do niepotwierdzonych
zastepce. informacji.
e Ustal kanat weryfikacji publicznych ostrzezen. e Nie pozostawiaj wielu pracownikéw z osobnym

»Oficjalnym” komunikatem.

Checklista gotowosci przed zdarzeniem

1. 0 Wyznaczono rzecznika placowki i zastepce.

2. 0 Znamy regute oddzielania potwierdzonych faktéw od hipotez.
3. 0 Mamy oficjalny kanat aktualizacji.

4. 0 Komunikaty sg dostepne jezykowo i poznawczo.

5. 0 Przygotowano wzory sprostowania i omoéwienia po zdarzeniu.

Cwiczenie dla personelu

Szkota otrzymuje trzy sprzeczne anonimowe wiadomosci. Uczestnicy piszg komunikat 80-120 stéw bez danych
osobowych i okreslajg termin aktualizacji.

UWAGA: W bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia 112. Stosuj wtasne zatwierdzone procedury i
polecenia stuzb. Nie zapisuj w DSS danych dzieci, poufnych incydentéw ani wrazliwych informacji o ochronie
placéwki.

Zrédto do weryfikacji: UK DfE — Protective Security and Preparedness for Education Settings - Opracowanie WHITE-RED, 12.10.2026 - Zrdta
zagraniczne nie stanowig polskiego prawa.



https://www.gov.uk/government/publications/protective-security-and-preparedness-for-education-settings

